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Introduccion

La IA Generativa representa una de las
transformaciones tecnoldgicas mas
relevantes de nuestro tiempo.

Si estas Iniclando en el uso de la |A
Generativa, con esta guia comprenderas
los conceptos fundamentales.

ASI MISMO, CONOCEras casos de uso
practicos, y algunas de las herramientas
de |A Generativa, que puedes utilizar.




¢ Queé es la Inteligencia
Artificial (1A)?

Es el campo enfocado en el desarrollo de
sistemas capaces de razonar y aprender,
para realizar tareas de manera similar a
los humanos.

Se basa en programas y algoritmos
capaces de:

e Analizar informacion

e Reconocer patrones

e TOMar decisiones

e Generar nuevo contenido

e Procesar instrucciones en lenguaje

natural.




La IA Generativa

La IA Generativa destaca por su
capacidad para analizar informacion y
generar contenido original.

Tareas que se realizan a partir de
Instrucciones o prompts ingresados en
lenguaje natural.

Los contenidos generados con |A
Generativa van desde textos, imagenes,
audlos, videos, hasta presentaciones e
Incluso codigo.




La IA predictiva se centra en el analisis de
datos, y la toma de decisiones basadas en
patrones preexistentes.

Mientras que la IA Generativa genera
nuevo contenido a partir de instrucciones
(prompts) en lenguaje natural.




Herramientas de IA Generativa
recomendadas

Propdsito

Herramientas sugeridas

Busqueda/Investigacion, Andlisis
de informacion, Generacion de
contenidos, Brainstorming

ChatGPT, Gemini, Copilot, Grok,
Claude, QwenChat, DeepSeek

Analizar documentos

NotebookLM, ChatPDF, Humata

Crear imagenes

Nano banana, Ideogram,
Midjourney, Leonardo.

Crear videos

Invideo, Veo2, Runway, Kling, Sora.

Crear presentaciones

Gamma, Beautiful, Tome.app

Diseno

Canva, Microsoft Designer, Adobe

Crear esquemas graficos

Napkin Al

Analizar documentos

NotebookLM, ChatPDF, Humata

Buscar herramientas de IA

Toolify Al, There’s an ai for

Crear apps, sitios web con IA

Lovable Al, Builder Al

Automatizar tareas

Make, Zapier, N8N, Power Automate




cQuée es un Prompt?




¢ Qué es un Prompt?

Un prompt es |a instruccion en lenguaje
natural, gue se le da a una herramienta de

|A Generativa.

Con dicha instruccion, la IA realiza una
tarea especifica, como generar un texto,
Imagen, audio, video, codigo u otro tipo de
contenido.

Los prompts son |la base para guiar a
la IA en |la creacion de contenido
relevante. Cuanto mas especifico y
detallado sea el prompt, mejor sera el
contenido generado.




Estructura basica de un
Prompt

1 ROL

Define quién debe ser la |A al redactar la respuesta,
considerando un perfil, experiencia o especializacion.

2 OBJETIVO

Especifica claramente qué se espera gue genere o
resuelva la |A.

35 CONTEXTO

Brinda informacion relevante sobre la situacion, marca,
publico, mercado o entorno para guiar la respuesta.

4 |INSTUCCIONES ADICIONALES

Detalla como debe ser |la respuesta (tono, estilo,
formato, palabras clave, elementos obligatorios, etc.).




Ejemplo de un Prompt para ChatGPT, Gemini, Copilot,
Claude o QwenChat

Para la descripcion de un producto en un eCommerce

. ActUa como un reconocido experto en redaccion de contenido

. para eCommerce, especializado en marcas de calzado de lujo. Tu |
. experiencia incluye la creacién de descripciones de producto que |
INspiran, captan la atencion del consumidor, refuerzan el :
posicionamiento SEO y potencian las ventas online.

Debes redactar una descripcion de producto persuasiva y
aspiracional para la pagina web de un eCommerce, con el fin de
promover un par de zapatos personalizados de cuero hechos a
mano, dirigidos a hombres modernos que valoran la calidad, el
estiloy la comodidad.

i La marca pertenece a una empresa emergente del segmento de

. calzado premium en Latinoamérica. Su propuesta se enfoca en la
combinacion de tradicion artesanal con personalizacion moderna.
Ademas, esta dirigida a hombres entre 25y 45 anos que buscan
un calzado versatil para su rutina profesional y eventos especiales.

i Considera primero una descripcion corta, y luego una mas

i extensa y detallada. Debes resaltar el uso de cuero premium, el 5
proceso artesanal, y la personalizacién como simbolos de calidad y
. exclusividad. Enfatiza |la versatilidad del calzado, que combina :
. elegancia con comodidad, ideal para ocasiones especiales. Utiliza
un lenguaje aspiracional que conecte emocionalmente con el
cliente, incluyendo palabras clave SEO como ‘zapatos de cuero

para hombre’, ‘zapatos personalizados de lujo’ y ‘calzado elegante
masculino’. Finaliza con una llamada a la accidn que invite a
descubrir la experiencia Unica que ofrece este producto.




® Luego, en el mismo chat, puedes indicarle a ChatGPT (o
la herramienta de |A que hayas utilizado) que genere un
prompt para la creacion de una imagen para este producto.

Prompt para ldeogram, para la creacion de una imagen
Crea una imagen fotografica gue muestre a un joven profesional
latinoamericano, seguro y exitoso en su carrera, trabajando en una
oficina corporativa moderna y elegante, con ventanales ampliosy
diseno minimalista. Viste un traje de corte contemporaneoy luce
un par de zapatos de cuero premium para hombre, hechos a
mano y personalizados, con acabado brillante y costuras
artesanales visibles. El calzado debe destacar con claridad,
proyectando lujo y sofisticacion. La iluminacion debe ser natural y
realista, resaltando la textura del cuero y el estilo distinguido del
personaje. El estilo visual debe asemejarse a una fotografia
editorial para un catalogo de calzado de lujo masculino, evocando
profesionalismo, elegancia y autenticidad.




Descripcion corta:

Zapatos de cuero para hombre hechos a
mano, personalizados y exclusivos.
Disehados para hombres modernos que
buscan un calzado elegante masculino
que combina artesania, estilo y
comodidad. Un icono de zapatos
personalizados de |lujo que se adapta a tu
rutina profesional y a tus momentos mas
especiales.

Descripcion larga:

Descubre |la elegancia redefinida con estos zapatos de cuero para hombre,
confeccionados a mano por maestros artesanos latinoamericanos que transforman
cada par en una obra unica. Elaborados con cuero premium de la mas alta calidad,
cada detalle refleja precision, tradicion y un estilo atemporal que trasciende
temporadas.

Nuestra propuesta nace de la fusion entre la herencia artesanal y la personalizacion
moderna, ofreciéndote la libertad de elegir acabados y detalles que expresen tu
identidad. Asi, tus zapatos no solo son un accesorio, sino una extension de tu estilo
y personalidad.

Disenados para el hombre contemporaneo entre 25y 45 anos, estos zapatos
personalizados de lujo equilibran la distincion con la comodidad. Su versatilidad los
convierte en el companero perfecto tanto para tu jornada profesional como para
celebraciones y eventos memorables.

Este calzado elegante masculino combina tradiciéon, innovacion y exclusividad,
convirtiéndose en un simbolo de buen gusto y sofisticacion.

# Da el siguiente paso hacia una experiencia Unica. Descubre cémo un par de
zapatos puede marcar la diferencia en tu estilo y dejar huella en cada momento
importante de tu vida.




Ejemplo de un Prompt para ChatGPT, Gemini, Copilot,
Claude o QwenChat

Plan de formacion interna para Transformacion Digital

ActUa como consultor senior en gestion del cambio y
transformacion digital en empresas medianas.

§Debes disenhar un plan basico de capacitacion interna para
preparar a los colaboradores ante un proceso de transformacion
digital.

1 a empresa es una distribuidora mayorista con mas de 200
a@colaboradores y operaciones en todo el Peru. Esta iniciando |a

jmplementacién de un nuevo ERP y desea generar una cultura
digital que facilite la adopcion de tecnologias y procesos
modernos.

El plan debe considerar tres niveles (operativo, mandos medios y
alta direccion), ser practico, incluir temas clave como

ajalfabetizacién digital, uso de herramientas colaborativas y
?gestién del cambio. Propdn una duracion estimada y tipo de
modalldad (presencial, virtual o mixta).




Ejemplo de un Prompt para ChatGPT, Gemini, Copilot,
Claude o QwenChat

Estrategia de Redes Sociales para una clinica privada

Actua como un experto en Marketing Digital en el sector salud,

especializado en estrategias de redes sociales para clinicas
pnvadas

: DiseNar una propuesta mensual de contenidos para Instagram y
Facebook que aumente la visibilidad y confianza de una clinica
aentre pacientes actuales y potenciales.

:La clinica esta ubicada en Lima, Peru, y ofrece servicios médicos
e;’lntegrales para todas las edades, con énfasis en medicina

preventiva. Su publico objetivo son mujeres y hombres entre 30 y
©0 anos, de nivel socioecondmico medio y alto, preocupados por
su salud y la de su familia.

:La propuesta debe incluir al menos 4 tipos de contenido
agdistintos (informativo, testimonial, promocional y educativo), usar

un tono profesional y empatico, y considerar fechas relevantes en
salud. Prioriza formatos visuales breves y llamados a la accion
ique fomenten la interaccion.




Casos de uso de IA
Generativa mas
comunes y Buenas

practicas




Casos de uso de IA Generativa
mas comuhnes

e Redaccion de correos, informes o
presentaciones.

e Traduccion o resumen de documentos.

e Explicacion sencilla de temas complejos.

e Creacion de imagenes, textos y videos, para
publicaciones para redes sociales.

e Generacion de ideas (brainstorming) para
resolucion de problemas o creacion de
Nnuevos productos.

e Analisis exhaustivo de Informacion y
busguedas a profundidad.

e Automatizacion de tareas repetitivas.




Buenas practicas al utilizar la
JA Generativa

e Comenzar con tareas simples y cotidianas.

e Redactar prompts claros y especificos.

e Verificar siempre la informacion generada.

e No compartir datos confidenciales en
plataformas abilertas.

e Adoptar una actitud de exploracion
responsable.




Check List de los primeros
pasos con la IA

e Crear cuentas en herramientas clave de IA
Generativa.

e Realizar tareas Iniciales basicas (escribir
textos, generar ideas, resumir documentos).

e Leer completamente esta guiay

familiarizarte con los conceptos principales.

e Participar en una sesion guiada, taller o
demostracion practica.

e |dentificar una lista inicial de tareas donde
aplicar IA Generativa.

e Compartir lo aprendido con tu equipo O
entorno profesional.




Glosario Esencial de
Términos




Glosario Esencial de Términos

e Large Language Models (LLM): IAs entrenadas con
grandes cantidades de texto, para procesar y generar
lenguaje humano coherente. Pueden predecir palabras e
Ideas segun el contexto, generando respuestasy
Mmanteniendo conversaciones de modo natural. Ejemplos
conocidos son GPT, Gemini, Claude, Deepseek, otros.

e Asistente de IA: Es una IA configurada para cumplir una
funcion especifica, Incorporando informacion e
INnstrucciones adaptados a ese propodsito. Ejemplos
comunes son los GPTs de ChatGPT o los Gems de Gemini,
gue permiten crear asistentes como asesores legales
basicos, redactores de marketing o guias de viajes.

e Agente de IA: Es una IA que puede resolver una tarea
compleja, generando de forma autdonoma su propio plan
de accion. Ademas, un agente de IA interactua con otras
herramientas o aplicaciones externas (como por ejemplo
formularios web) para alcanzar objetivos definidos.
Ejemplos son ChatGPT en modo agente o Manus Al,
capaces de realizar busquedas a profundidad o ejecutar

flujos de trabajo automatizados. ‘




Glosario Esencial de Términos

e Entrenamiento del modelo: Proceso mediante el cual un
modelo aprende de grandes cantidades de datos para
luego dar respuestas o generar contenido.

e Token: Fragmento de texto (puede ser una palabra, parte
de una palabra o un signo) que el modelo usa como
unidad basica de procesamiento.

e Ingenieria de Prompts (Prompt Engineering): Técnica
de disenar y redactar prompts de forma estratégica para
obtener mejores resultados de la IA.

e Contexto: Informacion previa gue un modelo considera
en una interaccion para generar respuestas coherentesy
relacionadas.

e Embeddings: Representacion matematica de palabras o
frases que permite a la |A comprender significados,
similitudes y relaciones semanticas.

e Fine-tuning (Ajuste fino): Proceso para especializar un
modelo ya entrenado en una tarea o dominio especifico

Mmediante datos adicionales. ‘




Glosario Esencial de Términos

e Entrenamiento del modelo: Proceso mediante el cual un
modelo aprende de grandes cantidades de datos para
luego dar respuestas o generar contenido.

e Token: Fragmento de texto (puede ser una palabra, parte
de una palabra o un signo) que el modelo usa como
unidad basica de procesamiento.

e Ingenieria de Prompts (Prompt Engineering): Técnica
de disenar y redactar prompts de forma estratégica para
obtener mejores resultados de la IA.

e Contexto: Informacion previa gue un modelo considera
en una interaccion para generar respuestas coherentesy
relacionadas.

e Alucinacion (Hallucination): Cuando un modelo de IA
genera iInformacion incorrecta o inventada que parece
real y coherente.

e Sesgo en |A: Resultados distorsionados generados por un
modelo debido a los datos con los que fue entrenado.




Reflexion Final

La IA Generativa es una palanca de
transformacion profesional.

Aprender a usarla inteligentemente es
tu mejor ventaja.

La IA no viene a reemplazarte, sino a
potenciarte.
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